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Podminky programu Prodlouzené zaruky
1. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatelem prodlouzené zaruky (dale jen ,,Prodlouzena zaruka“) je spole¢nost
STAMP UNI s.r.0., se sidlem Studentska 94/47, 360 07 Karlovy Vary, IC 26380561 (dale
jen ,,Poskytovatel®).

2. Prodlouzena zaruka je dobrovolnym zdvazkem Poskytovatele nad ramec zakonné
odpovédnosti za vady.

3. Nazakonnou dvouletou zaruku se vztahuji ustanoveni obcanského zakoniku a predpist
na ochranu spotrebitele. Prodlouzena zaruka se fidi témito podminkami a pfisluSnou
smlouvou.

2. Rozsah Prodlouzené zaruky

1. Délka Prodlouzené zaruky je stanovena akci nebo individualni smlouvou, v niz je jeji
poskytnuti potvrzeno.

2. Zaruénidoba se sklada ze:
o 2letzakonné zaruky, a
o pfislusného poctu let Prodlouzené zaruky.

3. Prodlouzena zaruka se poskytuje pouze na vyrobky, dodavky nebo plnéni vyslovné
uvedené ve smlouve Ci jejich pfilohach.

4. Program Prodlouzené zaruky je platny pouze na tzemi Ceské republiky.

5. Poskytovatel je opravnén prevést své zavazky z Prodlouzené zaruky na tfeti osobu.

3. Obsah Prodlouzené zaruky

1. Prodlouzena zaruka se vztahuje na opravy vad vzniklych pfi béZném uzivani vyrobku nebo
dila, pokud byly dodrzeny podminky uvedené v navodu k pouziti a ve smlouvé.

2. Rozsah ProdlouzZené zaruky mUze byt sjednan jako:
o nacelé plnéni-vztahuje se na celé dodané dilo/vyrobek,
o hna ¢ast plnéni - vztahuje se pouze na vymezenou ¢ast, uvedenou ve smlouve,

o navyjmenované dodavky - vztahuje se na konkrétni materialy nebo vyrobky
definované ve smlouvé. V takovém pfipadé ma zakaznik pravo na bezplatnou
vyménu vadného materidlu/vyrobku za novy nebo repasovany kus (volbu provede
Poskytovatel). Naklady na dopravu a montaz hradi zakaznik.

4. Uplatnéni Prodlouzené zaruky
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1. Naroky z Prodlouzené zaruky lze uplatnit:
o pisemné na adrese sidla Poskytovatele, nebo
o e-mailem nainfo@stamp.cz.
2. Zakaznik je povinen uvést identifikaci smlouvy, zakazky a popis vady.

3. Vpfipadé neopravnéné reklamace mize Poskytovatel pozadovat Uhradu prokazatelnych
a pfimérenych nakladd.

5. Omezeni Prodlouzené zaruky
Prodlouzena zaruka se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

1. Vyrobek nebo dilo bylo instalovano nebo uvedeno do provozu neodborné, v rozporu s
navodem €i normami.

2. Nebyla provadéna sjednana servisni Ci provozni udrzba.
3. Vadavznikla:
o konstrukéni zménou nebo zdsahem neopravnéné osoby,
o mechanickym poskozenim,
o nespravnou elektroinstalaci nebo pfipojenim k siti,
o provozovanim mimo stanovené podminky (napf. teplotni rozsah),
o nespravnou obsluhou, Zivelnou udalosti ¢i neodbornym zasahem.

4. )de o bé&znou udrzbu nebo opotfebeni (¢isténi, programovani, vymeéna spotiebnich dild
apod.).

6. Dalsi podminky

1. Pokud zakaznik nebo tfeti osoba provede bez souhlasu Poskytovatele opravy Ci Upravy,
Prodlouzena zaruka na dotCené ¢asti zanika.

2. Prevod ProdlouZené zaruky na tfeti osobu je mozny jen se souhlasem Poskytovatele.

3. Vpfipadé vymény ¢asti dodavky nebo vyrobku se na novou ¢ast vztahuje plvodni
sjednana délka Prodlouzené zaruky. Zaruka se neprodluzuje o dobu, kdy nebylo mozné
vyrobek pouzivat.

4. Opakovany vyskyt vady nezaklada pravo na vyménu vyrobku, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak.

5. ProdlouZena zaruka zanika v pfipadé jejiho zneuziti (napf. Upravy dokument(l, odstranéni
nebo zména vyrobniho &isla).

7. Odpovédnost
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1. Poskytovatel neodpovida za nepfimé skody nebo usly zisk vznikly v ddsledku vady nebo
nemoznosti uzivani vyrobku.

2. Toto omezeni se netyka odpoveédnosti za Skody na zdravi nebo majetku, které nelze podle
pravnich predpist vyloudit.

8. Zpracovani osobnich udaju

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zékaznika v souladu s nafizenim GDPR a
zakonem €. 110/2019 Sb.

2. Udaje jsou vyuzivany pro plnéni smlouvy a poskytovani Prodlouzené zaruky.

3. Pro marketingové Ucely (zasilani obchodnich sdéleni, informaci o akcich apod.) mlze
Poskytovatel Udaje vyuzivat pouze na zakladé samostatného a dobrovolného souhlasu
zakaznika, ktery lze kdykoli odvolat.

9. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto podminky jsou nedilnou soucéasti smlouvy, v niz byla Prodlouzena zaruka sjednana.

2. V pfipadé rozporu mezi témito podminkami a individualni smlouvou ma pfednost
smlouva.

3. Prava zakaznika ze zakonné zaruky nejsou poskytnutim Prodlouzené zaruky dotCena.
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